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Zertifizierte Qualitit

Qualitycube bietet jetzt ein zweistufiges
Seminar fiir Qualicitsbeaufeeagte in Service-
centern an. In zwei aufeinander aufbauenden
Seminar-Modulen wird den Teilnehmgern
vermittelt, wie sie in ihren Unternehmed
Qualicitsanalysen sinnvoll planen und durch-
fihren sowie Qualititsmanagement-Systeme
aufbauen und intern audidieren kénnen. Da-
bei wird insbesondere auf die Standards in
Call- und Servicecentern wie 1SO 9001,
QMCC und die neue EN 15838 eingegan-
gen. Das zweite Modul kann mit einer qua-
lifizieren Pritfung zum ,Qualititsbeaufirag-
ten Servicecenter mit Tiiv Rheinland gepriif-
ter Qualifikation” abgeschlossen werden.

Avanade kauft dazu

Avanade Deurschland will den deurschen
CRM-Anbieter E-Connex, Kiel, iibernch-
men. Mit der Ubernahme will das Unter-
nehmen, das im Jahr 2000 van Accenture
und Microsoft gegriinder worden war, seine
Marktposicion als Anbieter von Microsoft
Dynamics CRM- und Anything Relation-
ship Management (xRM)-Lésungen ausbhau-
en. Dariiber hinaus soll das eigene Portfolio
im Rahmen On-Premise gehosterer sowie
cloudbasierter Micrasoft CRM-Dienstleis-

tungen erweitert werden,

Bosch CC verstarkt
Zusammenarbeit mit
Presentec

Der Dienstleister Bosch Communication
Center intensivierr seine Zusammenarbeit
mit Presentec, einem Anbieter von Losungen
fiir den Personenschutz sowie Trackinglésun-
gen. Bosch CC st fiir simtliche Dienstleis-
tungen im Alarm-Management fiir die Kun-
den von Presenrec verantwortlich. Diese kin-
nen kiinftig ihre Personennotsignalanlagen
(PNA) von den Bosch-Sicherheitsleiestellen
aus der Ferne {iberwachen lassen. Der Kunde
kann seine PNAs auf dem von Presentec be-
triebenen Porral lokalisieren, das Portal ist
an den Empfangsrechner der Notruf und
Serviceleitstelle von Bosch angebunden. Im
Alarmfall werden die Daten an die Leirstelle
iibertragen. Der gemeinsame Service wird
zunichst nur in Deutschland angeboten.

TeleTalk 11/2011

Ordnungsgeld fiir Werbeanrufe

Der Dienstleister Primacall, Berlin, isc
vom Landgericht Berlin zur Zahlung cines
Ordnungsgeldes von 50.000 Euro verurieile
worden, Das Unternehmen habe wiederholt
rechtswidrig Werbeanrufe bei Verbrauchern
getitigt und damit ein fritheres Verbor, Ver-
braucher ohne Einwilligung anzurufen, nichr
cingehalten. Das Unternchmen hacee dage-
gen erklire, es ligen entsprechende Einwil-
ligungen vor und berief sich auf eine Klausel,
in der es uncer anderem hiefl: ,Ja, ich bin
damit einverstanden, dass meine Angaben
vom Veranstalter (...} fiir Werbezwecke (E-
Mail-Werbung und schriftliche Werbung)
und dem Partnerunternehmen des Gewinn-
spiels Primacall GmbH fiir Werbezwecke

(Telefonmarketing) verarbeiter und genurzt
werden. Diese Unternehmen diirfen mir In-
formationen, Angebote und Werbung (Te-
lefonmarkering, E-Mail-Werbung und
schriftliche Werbung) innerhalb der niichsten
acht Monare iibermitteln (...)."

Das Gerichr hielt diese Bestimmung fiir
nichc ausreichend, denn es werde niche klar,
fiir welche Bereiche die Einwilligung gelte.
Ein inhaltlicher Zusammenhang oder cine
Konkretisierung in Bezug auf das Gewinn-
spiel sei niche ersichdlich, daher liege keine
witksame Einwilligung vor. Die erneuren
Anrufe seien daher unerlaube erfolgr, so dass
das Geriche das Ordnungsgeld verhiingte
(Az: 15 O 762/04). (sf)

Tas kooperiert mit Centrecom

Der Contact Center-Dienscleiscer Tas
Leipzig hat eine Kooperation mit dem Con-
tact Cenrer Centre-
com aus Malta ge-
schlossen. Ziel der
Kooperation ist es,
das Leistungsange-
bor besonders in
sprachlicher Hin-
sicht auszubauen
und die Internatio-
nalisierung beider
Unternehmen zu
fordern. Centrecom
ist das integrierte
Contact Center der
World Aviation
Group und auf die
Lufefahreindustrie
sowie die Reise- und
Touristikbranche
spezialisiert. Centre-

com bieter Dienst-  fordern.

leistungen im Bereich der Kundenkommu-

nikation in diversen Fremdsprachen an.

v.l.: Dominic Attard (CEO Centrecom), Kai Zuchold (Tas), Sylvia
Geyer (Tas), Christian Geyer (Tas), Nadia Pace (Centrecom),
Jochen Geyer (Tas) und der Honorarkonsul der Republik Malta
Detlef Bischoff wollen die Internationalisierung gemeinsam

Index fiir Prozessqualitiit

Digiral Intelligence Instirute hat einen In-
dex zur Bewertung der digitalen Prozessqua-
litit in Unternchmen und 6ffentlichen In-
stitutionen entwickelt, Der Index zur Process
Quality soll der systematischen Selbstanalyse
dienen und ist kostenlos. Er umfasst insge-
samt 34 Einzelaspekre in sechs verschiedenen
Bewertungskategorien, dazu gehéren neben
dem Digiralisterungsgrad, der Prozesseffizienz

und Agilicit der digitalen Prozesse auRerdem
die Steuerungsfihigleeir, der lntegrationsgrad
sowie die Compliance-Verhilenisse. Die Teil-
nehmer erhalten zudem anhand einer Ver-
laufskurve eine Darstellung dariiber, wie ihre
Angaben gegeniiber dem Durchschnittswert
der vorherigen Teilnchmer ausgefallen sind.
Oprional kénnen sie eine Vergleichsauswer-
tung fiir ihre Branche erhalten.
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